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Periodo de 01/04/2025 a 31/03/2026

Resumo

Este relatério apresenta exclusivamente dados quantitativos consolidados sobre inci-
dentes de seguranca da informacao registrados no periodo de referéncia. Nao sao apre-
sentados detalhes técnicos, vetores de ataque, sistemas afetados, credenciais, usuarios
envolvidos ou qualquer informagdo que possa comprometer a segurancga institucional.

1. Resumo Executivo

No periodo de 01/04/2025 a 31/03/2026, foram registrados 9 incidentes de seguranca for-
malmente classificados, além de 217 chamados relacionados a seguranca da informacao pro-
cessados pela equipe de suporte técnico (SEGUR), dos quais 210 foram concluidos (96,8%)

e 7 cancelados (3,2%).

O volume de incidentes formais manteve-se estavel ao longo da maior parte do periodo, com
concentracao observada nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2025, e um novo

pico em marco de 2026.

2. Incidentes de Seguranca — Quantitativo Geral

Indicador Valor
Total de incidentes registrados no periodo 9
Meses com ocorréncia de incidentes 5de12
Média mensal de incidentes 0,75
Més com maior incidéncia Margo/2026 (3 incidentes)

2.1 Distribuicao por Tipo de Incidente

Tipo de incidente Quantidade % do total
Phishing 7 77,8%
Suspeita de acesso indevido 1 11,1%
Credencial administrativa comprometida 1 11,1%
Total 9 100%
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2.2 Distribuicao Mensal de Incidentes

Més/Ano  Quantidade de incidentes

Abr/2025 0
Mai/2025
Jun/2025
Jul/2025

Ago/2025
Set/2025
Out/2025
Nov/2025
Dez/2025
Jan/2026
Fev/2026
Mar/2026
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3. Chamados de Seguranca (Service Desk — Equipe SEGUR)

Além dos incidentes formalmente classificados, a equipe de suporte técnico processou um
volume adicional de chamados relacionados a segurancga da informacgao (bloqueios de conta,
tentativas de acesso indevido reportadas por usudrios, e-mails suspeitos, entre outros), que

constituem a primeira linha de triagem antes da eventual escalacdo para registro formal como

incidente.
Indicador Valor
Total de chamados no periodo 217
Chamados concluidos 210 (96,8%)
Chamados cancelados 7 (3,2%)

3.1 Distribuicao Mensal de Chamados

Més/Ano  Quantidade de chamados

Abr/2025 7
Mai/2025 4
Jun/2025 3
Jul/2025 3
Ago/2025 7
Set/2025 59
Out/2025 32
Nov/2025 18
Dez/2025 19
Jan/2026 9
Fev/2026 12
Mar/2026 44
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3.2 Distribuicao por Categoria de Chamado

Categoria Quantidade % do total
Bloqueio de e-mail / SPAM 120 55,3%
E-mail / Comunicacgao 75 34,6%
Suporte técnico (DTINF) 9 4,1%
Portais e sistemas institucionais 8 3,7%
Outros 5 2,3%
Total 217 100%
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4. Consideracgoes Finais

Os dados consolidados evidenciam que a categoria phishing foi o tipo de incidente predo-
minante no periodo analisado, representando quase 8 em cada 10 ocorréncias formalmente
registradas. Observou-se, ainda, um volume expressivo de chamados de suporte vinculados
a bloqueios preventivos de conta e triagem de e-mails suspeitos, o que indica efetividade

dos mecanismos de contengdo automatica antes da concretizagdo de incidentes de maior

impacto.

Este relatério ndo contempla informacdes sobre vetores técnicos de exploracédo, sistemas es-
pecificos afetados ou identificagdo de usuarios, em conformidade com a politica de divulgacao

publica de dados de seguranca da informacao.

Documento gerado para fins de transparéncia institucional. Consolidacao de dados

quantitativos referente ao periodo de 01/04/2025 a 31/03/2026.
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